Tento reklamaéni f'{ld, piijaty podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012

Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané spotiebitele®), je platny
aucinny od 1. 1. 2016 a vztahuje se na uzavirani veskerych kupnich smluv mezi internetovym
obchodem topbaterie.cz (Top Battery s.r.o.), ICO: 24825905,

-se sidlem Praha 10, Bratislavska 1527/15, PSC 102 00

-zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloZce ¢islo C
177884

- s provozovnou Praha 10, 10200, Prazska 68/12, +420 272 654 238, info@topbaterie.cz
(,,Prodavajici*), a koncovym zdkaznikem — spottebitelem (,,Kupujici®) realizovanych v
prodejné Prodavajiciho a jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodévajicim a Kupujicim na nové zboZi (,,Kupni smlouva®), pokud se strany vyslovné
nedohodly na odchylné uprave.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu
s timto reklamac¢nim fadem. Zalezitosti timto reklamac¢ni fadem neupravené se iidi pravnim
fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim fadem vhodnym
zpusobem a na zadost kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé, ptipadné vysvétli
srozumitelnym zpisobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti z prav

Z vadného plnéni i zplisob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci.

Prodavajici neodpovidé za vady v ptipadech:

- jedna-li se o vadu prodavaného zbozi, v dusledku jejiZ existence byla ujedndna nizsi
cena,

- jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo
zboZi pii prevzeti kupujicim,

- jedna-li se o vadu zboZi spocivajici v jejim opotiebeni zplisobenym jejim obvyklym
uzivanim,

- je zpisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

- vada vznikla po ptevzeti zboZi v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv Prodavajiciho,
- vyplyva-li to z povahy zbozi.

Clanek 2

Uplatnéni reklamace

Kupujici mé pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v jeho provozovné. Prodévajici
zabezpecuje piitomnost pracovnika povéireného piijimat reklamace po celou provozni dobu.
Reklamaci Ize rovnéZ uplatnit u osoby, ktera je k tomu urc¢ena v potvrzeni, které prodavajici
kupujicimu vydal, na uctence ¢i v zaru¢nim listé, je-li urCena osoba v misté prodavajiciho
nebo v misté kupujicimu bliz§im.

Kupujici je povinen prokézat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to napft. ptedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zpisobem. Kupujici neni opravnén
uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméiena sleva z kupni ceny.



Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli init znacné obtiZe, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptisobem, posoudi prodavajici
vadu po dohod¢ s kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zptisobem. Kupujici je v takovém
ptipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek 3
Lhuta pro uplatnéni prav

Kupujici miize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve 1hlit¢ 24 mésict od prevzeti zbozi. U
pouzitého zbozi Ize lhiitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésici, takové
zkraceni lhiity vyznaci prodéavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na
prodejnim dokladu. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodéavajiciho uplatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost
nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Ptipousti-li to povaha koupé€, ma kupujici pravo, aby bylo zbozi pied nim ptekontrolovano
nebo aby byly piedvedeny jeji funkce. Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive
po pievzeti a presvédéi se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Kupujici sva prava z vadného
plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada. Prodavajici
neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.
Uplatni-li kupujici vic¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhlita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemiize uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v ptipad€ vymeény zboZi v rdmci vytizeni reklamace neb&zi nova
lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skonci 24 mésict od prevzeti po koupi
reklamovaného zboZi.

Clanek 4

Vyrizeni reklamace
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pracovnich dnii. Do této lhlity se nezapocitava doba potiebnd k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede:

- datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
- kupujicim pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a
- zpusob jakym bude kupujici informovan o jejim vytizeni,

- potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech
do tff pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby pottebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1hité. Pripadne-li posledni den lhiity na sobotu,
ned¢li nebo svatek, je poslednim dnem lhity pracovni den nejbliZze nasledujici. Marné
uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni kupni smlouvy. Zpusob vyiizeni
reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici
neni opravnén bez souhlasu prodédvajiciho ménit jednou zvoleny zplisob vytizeni reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zpisob feSeni neni mozno viibec nebo vcas uskutecnit.

Kupujici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vytizena, po této dob¢ je prodavajici opravnén uctovat si priméfené skladné ¢i



zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho
pfedem upozornit a poskytnout mu piiméfenou dodatecnou lhiitu k prevzeti zbozi.

Clinek 5

Jakost pri prevzeti

- Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti Kupujicim, jimz k nému
nabyva Kupujici vlastnické pravo, nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze
Vv dobé¢, kdy Kupujici véc pievzal: ma zbozi vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim
ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici oc¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

- je zbozi véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

V ptipadég, Ze zboZi pti pievzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkiim, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepiimétené. Pokud se vada tyké pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné
vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nového zbozi, nebo vyménu soucéasti ma kupujici i v piipad¢ odstranitelné vady, pokud
nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat ptiméfenou slevu z kupni ceny.
Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevu i v ptipadé€, Ze mu prodéavajici nemtze dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZz i v ptipadé€, Ze prodavajici
nezjedna napravu v piiméfené dobe¢ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo zna¢né
obtize.

Clanek 6

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésict od pievzeti, a to pro vady, u
kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pii1 prevzeti podle ¢l. 5 Reklamacniho fadu. Vada
je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v ptipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzaviel v
piipadé, ze by vadu pii uzavirani smlouvy ptedvidal, v ostatnich ptipadech se jedna o vadu,
ktera neni podstatnym poruSenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici dle své volby pravo na dodani nové
véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy s pravem na vraceni kupni
ceny v plné vysi. Je-1i vada nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo na
odstranéni vady nebo pfimétenou slevu.

Préavo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od

smlouvy mé kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemiiZze véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad.



Clanek 7
Naklady reklamace a FeSeni spori

Je-li reklamace uznéna za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné vynalozenych
nakladt spojenych s uplatnénim svého prava.

V ptipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, miize se kupujici, nebo po
dohod¢ s prodavajicim obé¢ strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Kupujici jako spotiebitel ma podle zdkona na ochranu spotiebitele pravo na mimosoudni
feSeni spotiebitelskeho sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori je Ceska obchodni inspekee,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: http://www.coi.cz.

Clanek 8

Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni
se tidi timto reklamac¢nim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného
plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi jinak.


http://www.coi.cz/

